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Добрый день!
Готовимся к ПК, пересматривает руководство по качеству!
Возник вопрос насчет стажеров. Получается, что если есть человек с опытом менее 1 года, то он не имеет права выполнять анализы в ОА. А к персоналу с опытом работы от 1 года до 3-х лет закрепляется наставник, и они я так понимаю выполняют анализы, заполняют журналы - под подписью наставника. Но протоколы подписывать не могут!
И еще вопрос. У нас протоколы выдаваемые в подразделения (на сторону мы не работаем) подписываются ведущим -инженером химиком - это допустимо?
Буду благодарна за ответы!

	Реклама на ANCHEM.RU
Администрация
Ранг: 246
Размещение рекламы
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А где вопросы? [image: http://www.anchem.ru/FORUM/images/pb_smiley_happy.gif]
Право подписи у стажера в протоколах есть, его в этом Критерии не ограничивают.

P.S. Про ведущего инженера-химика... Почему может быть недопустимым подписывать протокол кем-то? Результаты исследований у Вас заносятся исполнителем в рабочий журнал. А вот кто отвечает за достоверность переноса их в протокол, РА, по большому счёту, должно быть все равно. Наверное, эта работа как раз для тех, кто работает в лаборатории менее года [image: http://www.anchem.ru/FORUM/images/pb_smiley_happy.gif]
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Пользователь
Ранг: 155

	[image: http://www.anchem.ru/FORUM/images/pb_message1.gif]06.08.2015 // 11:02:52     


biolight пишет: 
А где вопросы? [image: http://www.anchem.ru/FORUM/images/pb_smiley_happy.gif]
Право подписи у стажера в протоколах есть, его в этом Критерии не ограничивают.

Как раз права подписи у стажера нет - нас на аккредитации эксперты заставили переделать все протоколы, подписанные стажерами, и убрать с них их подписи.
А кто подписывает/утверждает протокол - это внутреннее дело лаборатории, главное, чтобы эта позиция была прописана в руководстве по качеству.

	Тимирова Валерия
Пользователь
Ранг: 119
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Rakhot пишет: 

biolight пишет: 
А где вопросы? [image: http://www.anchem.ru/FORUM/images/pb_smiley_happy.gif]
Право подписи у стажера в протоколах есть, его в этом Критерии не ограничивают.

Как раз права подписи у стажера нет - нас на аккредитации эксперты заставили переделать все протоколы, подписанные стажерами, и убрать с них их подписи.
А кто подписывает/утверждает протокол - это внутреннее дело лаборатории, главное, чтобы эта позиция была прописана в руководстве по качеству.


То есть в протоколе с результатами анализов могут расписываться все кроме стажеров? у нас в протоколе расписывается вед.инженр-химик и начальник. А вот вед.инженер-химик не имеет опыт работы 3 года, то есть тоже стажер..получается он не имеет права подписи в протоколе?

	biolight
Пользователь
Ранг: 491
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Rakhot пишет: 
Как раз права подписи у стажера нет - нас на аккредитации эксперты заставили переделать все протоколы, подписанные стажерами, и убрать с них их подписи.

А на каком основании?

	Манечка
Пользователь
Ранг: 29
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У нас в протоколах подписываются оба и наставник и стажер. В июне была аккредитация, никаких вопросов не возникло. А что касается ведущего инженера химика, если протоколы выдаются в подразделение, т.е. для собственных нужд, можно в РК прописать эту процедуру и никаких проблем. Но если это протоколы для заказчиков, то они должны даже не подписываться, а утверждаться начальником лаборатории п. 5.10.2 ГОСТ 17025. Если опыт работы от 1 до 3 лет, после подписи стажера ставится подпись наставника. У нас есть приказ, где мы прописали кто стажеры, кто наставники.

	Реклама на ANCHEM.RU
Администрация
Ранг: 246
Размещение рекламы
		[image: Учебный центр «МЕТРОН»]
	Учебный центр «МЕТРОН»
Учебный центр ФГУП «УНИИМ». Повышение квалификации специалистов предприятий по вопросам метрологии, метрологического обеспечения, сертификации, аккредитации в различных сферах деятельности.
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biolight пишет: 

Rakhot пишет: 
Как раз права подписи у стажера нет - нас на аккредитации эксперты заставили переделать все протоколы, подписанные стажерами, и убрать с них их подписи.

А на каком основании?

Действительно Приказ № 326 о критериях распространяется на лиц, непосредственно участвующих в испытаниях, и по стажерам там речь только об испытаниях. Насчет подписания протоколов в существующих критериях ничего не нашла, возможно пропустила. Сейчас на сайте РА размещены проекты изменений, в т.ч. в 326 приказ МЭР: 
Предлагается предусмотреть, что к проведению исследований (испытаний) и измерений допускаются лица, не удовлетворяющие требованиям по образованию и стажу работы, если лица не подписывают протоколы, а также находятся под контролем лиц, отвечающих установленным требованиям. Вот только когда примут, не ясно, но представленная там формулировка более-менее однозначно воспринимается.

	Алвлад
Пользователь
Ранг: 468
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Манечка пишет: 
. Но если это протоколы для заказчиков, то они должны даже не подписываться, а утверждаться начальником лаборатории п. 5.10.2 ГОСТ 17025.

Видела много протоколов аккредитованных лабораторий, где внизу скромно стоят подписи начальников (руководителей) без помпезных УТВЕРЖДАЮ, занимающих много места. Я тоже только подписываю и пока эксперты не видели в этом нарушений, да и Заказчики тоже.

	Тимирова Валерия
Пользователь
Ранг: 119
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Манечка пишет: 
У нас в протоколах подписываются оба и наставник и стажер. В июне была аккредитация, никаких вопросов не возникло. А что касается ведущего инженера химика, если протоколы выдаются в подразделение, т.е. для собственных нужд, можно в РК прописать эту процедуру и никаких проблем. Но если это протоколы для заказчиков, то они должны даже не подписываться, а утверждаться начальником лаборатории п. 5.10.2 ГОСТ 17025. Если опыт работы от 1 до 3 лет, после подписи стажера ставится подпись наставника. У нас есть приказ, где мы прописали кто стажеры, кто наставники.


Мы отправляем только 1 протокол по сточной воде в Уфаводоканал, остальные у нас чисто для подразделений. На сторону мы анализы не делаем.
Так вот в протоколе, что на сторону у нас подписывает начальник ОЭ, а ответственный за подготовку протокола вед.инженер-химик, у которго нет опыта работы 3 года в ОА. Но в ДИ у ведущего прописана только организация измерений, сам он анализы не делает.
Вот мы и не знаем может ли он ставить подпись в протоколах?

	Юлия Хо
Пользователь
Ранг: 367
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Манечка пишет: 
Но если это протоколы для заказчиков, то они должны даже не подписываться, а утверждаться начальником лаборатории п. 5.10.2 ГОСТ 17025

Это где такое там написано, что должно утверждаться НАЧАЛЬНИКОМ?Может у меня менеджер по качеству подписывает или директор по исследовательской работе? Равно как и понятие "Утверждение" нецелесообразно использовать.

	Алвлад
Пользователь
Ранг: 468
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Тимирова Валерия пишет: 

Так вот в протоколе, что на сторону у нас подписывает начальник ОЭ, а ответственный за подготовку протокола вед.инженер-химик, у которго нет опыта работы 3 года в ОА. Но в ДИ у ведущего прописана только организация измерений, сам он анализы не делает.
Вот мы и не знаем может ли он ставить подпись в протоколах?

Критерии по персоналу относятся только к непосредственно проводящим испытания., значит протокол подписывать можно любому, уполномоченному в вашем организации и запишите об этом в РК



Оформление стажировки лаборантаСтажировка лаборантов в системе сертификации
· [image: http://1.gravatar.com/avatar/3728291d1162029a7e7d3fd3e3de47dd?s=15&d=wavatar&r=G]ЭMVD
· [image: http://xn--e1aaymgdsi.xn--90afcnmwva.xn--p1ai/wp-content/themes/magazine/images/time.png]22 Февраль 2015
· [image: http://xn--e1aaymgdsi.xn--90afcnmwva.xn--p1ai/wp-content/themes/magazine/images/view-bg.png]564
· [image: http://xn--e1aaymgdsi.xn--90afcnmwva.xn--p1ai/wp-content/themes/magazine/images/komen.png]0 Комментариев
. Документальное оформление стажировки и подведение ее итогов
1. Основным регламентирующим документом для стажера является утвержденная программа стажировки, согласованная с руководителем организации, где она проводится. Программа стажировки выдается каждому стажеру.
2. Основным отчетным документом для технического центра  и стажера является дневник
стажировки  . В дневнике стажер дает краткую характеристику места стажировки, функций организации и формулирует личные цели стажировки согласно программе.
В дневнике ведется ежедневный учет выполненной работы, возникших проблем и записываются вопросы для консультантов и руководителей стажировки.
Отдельно в дневнике формулируются предложения по совершенствованию работы организации, технологии и других направлений деятельности организации. Дневник заканчивается отчетом по стажировке.
В конце срока проведения стажировки руководителем от организации дается отзыв (заключение) о ее прохождении стажером. Соответствующая запись производится в дневнике и заверяется печатью организации.
3. Итоги стажировки подводятся как в самой организации, так и в техническом центре  с участием руководителей от обеих сторон.
4. При стажировке, являющейся составной частью программы, выводы и предложения по ее результатам включаются в итоговые работы, установленные в единой системе оценки соответствия , и вместе с  отзывом (заключением) руководителя стажировки от организации представляются на защиту аттестационной комиссии (комиссии).
5. При стажировке, являющейся самостоятельным видом , решение о выполнении программы стажировки, ее оценке и о выдаче соответствующего документа (удостоверения,
свидетельства) принимает комиссия, назначенная техническим центром

image3.gif




image4.gif
ZEEnit




image5.gif




image6.gif




image7.jpeg
WdETPOH




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image1.png
Karepua Kypce: 41 X\ §] cepun woy knvene: X

D Cepuanloy Knve X '\ §] npemnoxenve own: X | Ki Mpearoxerme 200 X \ §] npusneverve cran X ) g8 rukovodstvo_po_k: X &l e

c

® www.volgau.com/Portals/0/common/

160916/rukovodstvo_po_kachestvu_analiz_kormov_0109201:

016-09-

01-980

BIEOY BO 4.3-00. 150901, PyKoBoacTBo Mo KavieeTny. Crp. 50 n3 71
Boarorpanckui FAY. emurraTensHo rabopaTopun

Jlonrocpousii TTAR OGNS H CTAXHPOBKA HATIDABTCH HA COBEPIICHCTBOBAHHE MPOdECCHO-
BaTBHHIX HABBIKOR 1A HDHEKTHBHOT BEITOTHEHHS OTKHOCTHEIX OGA3AHHOCTE ! Ipi:

~ MIMeHEHHH XapAKTEpa TPYIa,

~ paCIIpEIHH C{PephI ACATEALHOCTH, & TaKIKe

— Nlepe; HasHaYeHHEM Ha GOIee BEICOKYIO AOTKHOCTS.

Craxep Hecé oTBeTCTROHHOCTS 30

— BLINOHENME MOpYHCHHH, YCTPAHCHHE 3aMEUANML K CBOCH EATENLROCTH H PEATHIALAIO IPEATO-
Kemiii 10 €& YTy UNERHIO CO CTOPONS! PYKOBOTUTENIA CTXHPOBKH;

~ OCHOEHHE MONOKHTENHHOTO OTBITA PAGOTS! PYKOBOINTENS CTAXHPOBKH

~ npHMeneiHe NPHOGPETERHOND ONBITa B IOCAEAYIONICH ACATENBHOCTH;

- CBOCBDEMENHOE NPEAOCTARIEHHE PYKOBOMHTEO HJI COTIACOBRHOND ¢ PYKOBOMHTENEM CTAXH-
'POBKH OTSETA 110 PE3yTETATaN CTAXHPOBKE.

PyKOBOIHTE S CTAXHPOBK:
~ COBMECTHO CO CTaKepOM Pa3paGATHIBAET MPOrPANMY CTARHDOBKIN;

~ YHaCTBYeT B €€ BLINOHEHHK,

~ IMAKOMHT CTAepa ¢ HOPMATHRRBIMH JOKYMEHTAMH,
— OKa3HIBAET MOMOMIb B OCBOEHHH METONIOB PaGOTH:;

~ TOTOBHT PeKOMETIALIMI OTHOCHTETERO HATHAEHNS CTAKEPA Ha IOMKHOCTS 110 OKORYAHMH CTa-
Huposk.

B XOJte BHIOTHENNS NPOTPAMME! CTAXHPOBKH 3aveCTHTENS pyKopomuTe:s FIT olieHusact yposern
KOMIICTEHTHOCTH CTAXEPA B BHIIOTHHHH BOVIOKCHHEIX Ha Hero obsanmoctedi, [To oKoRuasmH
CTAXHPOBKH MPOBONATCA ATTECTAIIAS, H TIPH €€ NONOKATEIBHBIX PE3YTBTATAX JAMECTHTEb PYKO-
sozuTe;s MU FOTOBHT TIPHKA3 O HA3HATEIHK COTPYAILIKA A JOIKHOCT, 110 KOTOPOS Oif CTAXHpO-
Bancs.

Tomemeuns u yenopus: paboucii cpest

1 Ha/tiume 10 MECTy (MeCTaM) 0CyIECTBIIEHNS AEHTELIOCTH B 061ACTH AKKPETHTAINMH,
B TOM FHCIE 110 MECTY OCYMICCTBIEHHS BPEMEHHMIX PAGOT, 1A NPABE COBCTBENHOCTH W 1A
HHOM 32KOMHOM OCHOBAMMM, IPENYCMATPHBAIONIEN NPABO. BIAICHUS M (W) TONBIOBAHMS
novemenmit

TIoMeIeHHS JUIA 0CYIECTRIIEHIS EATEBHOCTA HCBITATETbHOM NAGOPATOpHH 3aKperyieiEt 3a Op-
rasmsanse.
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5.2.5 TIpabina NPUB.ICHEnNS K HCMLITARMSM CTAKEPOD

K npoBecHiio MCMBITasuii TIOX KOHTPOTeM JHIL, OTRESAIONUAX Bem TpeGoBasmaM KpHTepHes ak-
KpEMTALMH JOIYCKAIOTCA COTPYAHHKH (CTRXEPBI), HMEIOIIHE OBIT PAGOTHL TO HCMIBITAHMAM B 06~
MACTH AKKPEHTAILH, HE MCHEE OTHOFO FOTa.

Craokep — COTPYIHIK, KOTOPHIi HAXOIHTCS B MPOLIECce 00YWeR s, HANPARTEHHON Ka OBIAICHHE U
3aKpeILICHHE 1A NPAKTHKE HABBIKOB, HEOOXOIMMED AUTS BHTIOHEHIIS OOS3AHHOCTEl Ha JaHNAC-
MOli JOIKHOCTH WIH 2 JOTKHOCTI Gorlee BHICOKOTO YDOBISE H BDEMEHHO He OTBEHAET OTHOMY W
HECKOKIM yCIIOBHsM ITyHKTOB 19 1t 20 KpiTepies, a umertio:

~ noayaet Ga30Bo¢ 06PaIOBANHE b MPOPHITLHOM BHCIIEM I CPEE-CIICIHATBHON YeGHOM 32-
Bezein,

— NPOXOAMT NMPOECCHOHATHHYIO NOATOTOBKY 110 NPOPHILHON ClICUHATBHOCTH HAH TOBBILEHHE
Keanukan;

 He HMECT HEOBXOTIMOTO CTAKa IPOBC/EHH HCTBITaiHii B 06MacT axkpemuTaii JI;

— ocanBacT noce mpiéa & VI yHKUHORAHEIE H OpraHHIAUMONNbIe OCOOCHHOCTH KORKPETHO-
1o paBosero Mecta.

B nocie/ies Clyuae NPOAOKHTEIBHOCTS CTAXHPOBKH B TTPE/IelaX HCIBITATENHHOTO CPOKa Ope-
JieTeTes pyKoBOTENeM T  YKATHBACTCS B NIPHKA3E PEKTOPA O MPHEME Ha AGOTY.

3aMeCTATC> pyKOBOWWTEIS VLI TOTOBHT NpHKE3 PEKTOPA O MOCTYIICHHH CTAXEA B
pactiopskcHHC  COTpYIHIIKA, COOTBCTCTByIOmero mynktaM 19 u 20 Kpitepies (naiee —
PYKOBOZHTESIb CTAHPOBKHK), /LTS BBIOHEHHS HCMIBITARKI TPOAYKIHH TpeGonasmsm HJI mox ero
KOHTPOTIEM i TIOZi €10 OTBETCTAEHHOCTS, THM e NPHKA30M, KaK DABHIIO, YTBEPAIACTCA Ml
oByuenHs i cTaxHposkH (11, 5.2-04).

B mpontecce KpATKOCPOWHOJ CTAXHPOBKH' BHOBS MPHEATHU| PAGOTHHK /IS MCTIOTHEHHS CBOMX
JIOHOCTHEIX OB#3aHHOCTEH OCRANBAET NPABHTA PAGOTH, OTHCANHbIE B HACTOAIIEM PYKOBOCTBE,
B TOM SHCIE, B3AMMOZEHCTBA C JPYTHMH PAGOTHAKaMH.

Hanane 3

®I50Y BO 4300, 150901, PyKoboncTBO 10 KavecTny
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